
                                                                      

中華大學 

企業徵才資料表 
填表日期 民國 113 年 5 月  30  日 

公司名稱 遠東巨城購物中心新竹分公司 統一編號 53531132 

公司地址 新竹市中央路 229號 

公司產業別 百貨零售業 

公司現有員工數 □1-10人 □11-30人□31-50人□51-100人■100人以上 

聯絡人資料 
姓名：謝文靜 

電話：(03)6218882 

信箱：estellehsieh@febigcity.com 

傳真機號碼：(03)6218801 

職缺職稱 顧客服務管理師 職缺部門(單位):客戶服務課 

需才系別 
□工學院□建築學院□資訊學院□人文學院□觀光學院□管理

學院■ 不限□指定科系__________ 

需才日期 113  年 6 月 1 日 應徵期限： 113年 8 月 31 日 

需才人數 4 

需才學歷 ■大學 □碩士 □其他__________ 

工作時間 
排班制，早晚班(工時 8小時) 

早班最早 9:30，晚班下班最晚 22:201，月休 8~9天 

工作內容 

✱ 負責百貨賣場服務諮詢、接待等相關工作，包括： 

1. 服務台各項業務諮詢與處理。  

2. VIP相關業務諮詢與處理。 

3. 集團卡務業務辦理。 

4. 贈品兌換。 

5. 顧客意見處理。 

6. 主管交辦事項。 

工作地點 
（郵遞區號____）■同公司地址 

 

工作性質 □1.兼職(長/短期) ■2.全職 □3.其他：____________ 

薪資待遇 
□ 22,000-25,000  □ 25,000-28,000  □ 28,000-32,000 

■ 其他__33,000___ □時薪：__________(工讀) 

員工福利 

＊客戶服務管理師提供制服 

【幸福職場薪酬福利】 

年終獎金、周年慶獎金、績效獎金、新春紅包、端午禮金、中

秋禮金、生日禮金、生日假 

 



                                                                      

【舒適工作】 

開放明亮工作環境、飲料咖啡吧、員工自助餐廳、員工機車停

車場、汽車車位月租優惠、不定期員購優惠 

【樂在工作】 

每月慶生會、年度員工旅遊、休閒補助、歡樂家庭日活動(手作

DIY、保齡球大賽、投球 PK賽、烘焙工作坊) 

【員工健康照護】 

醫務室、哺集乳室、員工定期健康檢查、每月職醫駐診、定期

健康衛教宣導、多元健康促進活動(肩頸舒壓按摩、健康舒展活

動、健走活動競賽、健身房、卡牌療癒課程…等) 

【貼心關懷】 

員工團體保險、結婚津貼、生育補助、住院慰問金、急難救助

金、弔金 

【人才訓練與發展】 

核心職能與通識訓練、管理職能訓練、專業職能訓練、自我發

展培訓 

【多元溝通管道】 

勞資會議、新人座談會、員工意見信箱 

備註 

1、儀態端莊、口齒清晰，對顧客服務性質工作具高度熱忱。 

2、親切大方、有耐心、喜愛接觸人群者佳。 

3、無經驗可，歡迎對百貨或流行產業有興趣者加入。 

刊登日期 113年 6月 1日～113年 8月 31日 
未填寫起訖日期者

一律刊登 15日 

本表填妥後轉成 pdf檔案請 mail至 chu_career@g.chu.edu.tw 

其他相關事宜請洽 

學務處就業輔導與校友服務組  聯絡電話：03-518-6150謝小姐 6151 林小姐 

mailto:chu_career@g.chu.edu.tw

